
Owner’s Manual 

F O R G E
HEATED ICE PRESS



Elevate your cocktails with clear ice gems hand-

Clear Ice Concierge Service delivers ice directly to 
your home, in partnership with Kentucky Straight 

Ice™ ™

Get ice and more when you connect: Automatic 
Product Registration, Use & Care manuals, and  

CLEAR ICE IS A CLICK AWAY
Download the SmartHQ™ app to buy, subscribe,  

and browse clear ice options.
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R E A D  A L L 
I N S T R U C T I O N S 
B E F O R E  U S I N G

injury while using your Forge Heated Ice Press, follow these 

• Do not, under any circumstances, alter or remove the third 

• 

grounded in accordance with the National Electric Code and 

• 

• 

• 

• 

WARNING

IMPORTANT SAFETY  INFORMATION
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• 
• 

• 

• Place power cord in such a way that it is not in contact with 

• Do not operate if any component, including the cord or plug, 

• 

• 
• 
• 

• 

• 
manufacturer

• Do not remove any safety, warning, or product information 

• 

WARNING CONT.
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• 
• 

• 
or plug of the Forge Heated Ice Press in water or other 

• 

• 

• Do not operate any appliance with a damaged cord or plug 

• 

• 
• 

I M P O R TA N T 
S A F E G U A R D S
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• 

• 

• 
• 

R E A D ,  F O L L OW, 
A N D  S AV E  T H E S E 

I N S T R U C T I O N S
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L ISEZ TOUTES LES 
INSTRUCTIONS 

AVANT L ’UT IL ISAT ION

suivantes :
• 

• 

• 

 AVERTISSEMENT 

CONSIGNES DE SÉCURITÉ IMPORTANTES
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• 

• Ce produit doit être installé correctement et placé 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

AVERTISSEMENT (SUITE)
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élémentaires, dont les suivantes :
• 
• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
• 

• 

CONSIGNES DE 
SÉCURITÉ IMPORTANTES
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L I S E Z ,  S U I V E Z  E T 
C O N S E RV E Z  C E S 
I N S T R U C T I O N S

• 

• 
• 
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GETTING STARTED
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WHAT’S INCLUDED

Forge Heated Ice Press

Ice Press Drip Tray

Forge Ice Tongs

Quick Start Guide

Quick Start Guide
F O R G E  H E AT E D  I C E  P R E S S
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GETTING STARTED WITH THE 
FORGE HEATED ICE PRESS
INSTALLATION REQUIREMENTS

 

Do not place the product near heat sources such as ovens or 

Do not place directly under intense  

CAUTION

AVERTISSEMENT 
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PREPARING FORGE HEATED ICE PRESS FOR OPERATION

please visit monogram.com/ownership/parts/.
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CARE  AND CLEANING

EXTERIOR CLEANING

the unit, then use a soft cloth dampened with soapy water to 

AVERTISSEMENT 

WARNING
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OPERATING THE FORGE HEATED 
ICE PRESS

MAKING AN ICE SPHERE

Plug the ice press into a grounded 

CAUTION

ATTENTION



1849-9000023   Rev. 2 

Lift the upper half of the press 
and, using the tongs, center 

Place the upper half of the ice 

down on the handle while ice is 

Immediately after the upper 
and lower halves of Forge meet, 
lift the top half of the press and 
use the tongs to remove the 

served immediately or stored in 

use your tongs to remove the 
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DRAINING THE FORGE HEATED ICE PRESS

NORMAL SOUNDS
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Description Countertop Heated Ice Press

Color

empty)

Installation Clearance        

Current

PRODUCT  SPEC IF ICAT IONS
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completed ice 
spheres?

ensure you are using the correct ice gem 

ice sphere from the Forge Heated Ice 
Press immediately after the upper half 

the ice sphere in the heated press too 

ice shape, make sure each ice gem is 

press immediately to an ice gem that has 

TROUBLESHOOTING GUIDE
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water on my 
countertop?

I hear a 

sound when 
pressing ice?

Applying the heated press immediately 

feel resistance 
when pressing 
an ice sphere?

Ensure that the rods connected to the 

rods with a mild soapy water and soft 

spots on my 
press?

Let sit for a few minutes, then wipe 

How long 
does it take to 
press a sphere?
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taking so long 
to make a 
sphere?

trips, discontinue use and contact 

No water is 
coming out 
of the drain 

drain holes on the upper or lower parts 
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MONOGRAM LIMITED WARRANTY

For the Period of: 

Two Years
From the date of the 
original purchase

If the Forge Ice Press fails due to a defect in 
materials or workmanship, during the limited 

repair the product, replace it with a new or 
manufactured product, or refund the purchase 

Staple your receipt here. Proof of the original purchase 
date is needed to obtain service under the w

arranty.

Your sole and exclusive remedies are product exchange or refund 
as provided in this Limited Warranty.  Any implied warranties, 
including the implied warranties of merchantability or fitness 
for a particular purpose, are limited to two years or the shortest 
period allowed by law. 

For US Customers: 

what your legal rights are, consult your local or state consumer affairs office or 

Warrantor: GE Appliances, a Haier company 
Louisville, KY 40225

For Customers in Canada: limited 
purchaser and any succeeding owner for products purchased in Canada for 

Warrantor Canada: MC Commercial, Burlington, Ontario, L7R 5B6

Monogram.com

®

at monogram.com/contact
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Guide d’utilisation

F O R G E
PRESSE À GLAÇONS CHAUFFANT 



Rehaussez vos cocktails avec des cristaux de glace 

Le service de concierge Monogram Clear Ice 
vous livre de la glace directement chez vous, en 

partenariat avec Kentucky Straight Ice™, la glace 

Obtenez de la glace et bien plus encore lorsque 
vous vous connectez : enregistrement automatique 
du produit, manuels d’utilisation et d’entretien et 

DE LA GLACE CRISTALLINE 
À PORTÉE DE CLICS

Téléchargez l’application SmartHQ™ pour 
acheter, souscrire et parcourir les options 
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L ISEZ TOUTES LES 
INSTRUCTIONS 

AVANT L ’UT IL ISAT ION

électrique ou de blessure sévère lorsque vous utilisez votre presse 
à glace, veuillez suivre les consignes de sécurité élémentaires 
suivantes :
• 

• 
Nous recommandons que la machine à glaçon soit branchée 

électrique standard de 120 VCA, 60 Hz, correctement mise 
à la terre conformément au code national de l’électricité et 

• 

 AVERTISSEMENT 

CONSIGNES DE SÉCURITÉ IMPORTANTES
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• 
de décharge électrique, branchez l’appareil uniquement dans 

• Ce produit doit être installé correctement et placé 
conformément aux instructions d’installation avant son 

• 

• Ne permettez pas aux enfants d’utiliser la presse à glace, ni de 

• N’utilisez pas d’eau de qualité douteuse ou qui n’est pas sûre 

• 

• 

• Ne faites pas fonctionner l’appareil si l’un de ses composants, 

• 
• Ne branchez ni ne débranchez le produit avec les mains 

• 

• 

• N’utilisez aucun accessoire qui n’est pas recommandé par le 

• Lors de la manipulation, de l’installation et de l’utilisation de 
cet appareil, prenez soin de ne pas endommager la tubulure 

• 
service autorisé par l’usine et les pièces remplacées par des 

AVERTISSEMENT (SUITE)
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L’utilisation d’appareils électriques exige d’observer des précautions 
élémentaires, dont les suivantes :
• 
• 

• 

• 

• Débranchez le produit avant de le nettoyer à la main ou lorsqu’il 

• 

Retournez l’appareil auprès du centre de service autorisé le plus près 

• L’utilisation d’accessoires non recommandés par le fabricant peut 

• 
• Ne laissez pas le cordon pendre par-dessus le bord d’une table ou du 

• Ne placez pas l’appareil sur ou près d’un four chaud ni d’un brûleur 

CONSIGNES DE 
SÉCURITÉ IMPORTANTES
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L I S E Z ,  S U I V E Z  E T 
C O N S E RV E Z  C E S 
I N S T R U C T I O N S

• 

• 
• 
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MISE EN MARCHE
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CE QUI EST FOURNI

Forge

glaçons pressés

Pinces à glaçons Forge

Quick Start Guide
F O R G E  H E AT E D  I C E  P R E S S



1049-9000023   Rev. 2 

MISE EN MARCHE DE LA PRESSE À 
GLAÇONS CHAUFFANTE FORGE

EXIGENCES D’INSTALLATION

La presse à glaçons exige une source d’alimentation 

Le produit doit être installé à la verticale sur une surface 

Assurez un espace minimum de trois pouces (3 po) tout 

Installez le produit dans un environnement où la 

Ne placez pas le produit près de sources de chaleur comme 

Ne placez pas le produit directement sous l’éclairage de 

électrique ou de blessure sévère lorsque vous utilisez Forge, 

AVERTISSEMENT 
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PRÉPARATION DU FONCTIONNEMENT DE LA PRESSE À 
GLAÇONS CHAUFFANTE FORGE

Déposez la presse à glaçons à la verticale sur une Surface 
plane et à niveau et branchez-la dans la source d’alimentation 



1249-9000023   Rev. 2 

ENTRET IEN ET  NETTOYAGE

NETTOYAGE DE L’EXTÉRIEUR

d’eau chaude savonneuse pour nettoyer délicatement les surfaces 

à glaçons, essuyez complètement l’extérieur après chaque 

Débranchez la presse à glace avant de la nettoyer à la main ou 
AVERTISSEMENT 
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FONCTIONNEMENT DE LA PRESSE À 
GLAÇONS CHAUFFANTE FORGE 

POUR FABRIQUER UNE SPHÈRE DE GLACE

Laissez reposer les sphères de glace 
ayant été stockées au congélateur à la 
température ambiante pendant cinq 
minutes avant d’ajouter du liquide 

Mettez la presse à glaçons en marche 
en utilisant le bouton inférieur 

machine à glaçons en 

ATTENTION



1449-9000023   Rev. 2 

Soulevez la partie supérieure 
de la presse et, avec les pinces, 
centrez le joyau de glace entre 

sur la poignée pendant que le 

Les durées de fonte peuvent 
varier selon la dimension du 

recommandé de ne pas utiliser 
de joyau de glace de plus de 
3 ¼ po de largeur par 4 po 
de hauteur pour faciliter son 

Dès que les parties supérieure 
et inférieure de la presse à 
glaçons se rejoignent, soulevez 
la partie supérieure de la presse 
et utilisez les pinces pour retirer 

de glace peuvent être servies 
immédiatement ou stockées au 
congélateur pour être utilisées 

supérieure de la presse à glaçons 

presse à glaçons se referme 

supérieure et utilisez les pinces 

de glace sur la partie inférieure 
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DRAINAGE DE LA PRESSE À GLAÇONS CHAUFFANTE 
FORGE

presse à glaçons 

BRUITS NORMAUX

Votre nouvelle presse à glaçons peut émettre de petits cliquetis 

dures comme un plancher, des murs et des comptoirs peuvent 
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Les données techniques et de performance ci-dessous sont 

Description de comptoir

Modèle FORGE02S6VM

Couleur Noir avec des accents de 
laiton

vide) 14 lbs

Dimensions extérieures 13,6 x 9,2 x 11,2 po (H x 

IEspace d’installation        3 po (côtés), 1 po (arrière)

fréquences nominaux

Courant électrique 11,7 A

Température ambiante  
de fonctionnement

CARACTÉRIST IQUES  DU PRODUIT
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voit-on des 
imperfections 
sur les sphères 
de glace?

Le moule à glaçon n’est pas 

apparaît toujours sur le dessus ou en 
dessous des sphères de glace, assurez-
vous que vous remplissez les moules à 
glaçons jusqu’au repère de remplissage et 
d’utiliser la dimension adéquate de joyau 

Il est possible que vous ayez laissé le 

Forge immédiatement après que la partie 
supérieure de la presse rejoigne la partie 

Vous avez peut-être mal centré votre 

une forme parfaite de glaçon, assurez-
vous que le joyau de glace est centré 
dans le moule sphérique avant de 

Votre glaçon a peut-être atteint la 

Appliquez immédiatement la presse 

stocké dans un congélateur traditionnel 

bol à la température ambiante pendant 
environ cinq minutes avant de les 

GUIDE DE DÉPANNAGE
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il de l’eau sur 
mon comptoir?

Le ramasse-gouttes de la presse Forge 

que j’entends 
un bruit de 

ou 

provenant 
de la presse à 
glaçons?

L’application immédiate de la presse 

ayant été stocké dans un congélateur 
classique ou profond peut provoquer 

tous les glaçons dans un bol à la 
température ambiante pendant cinq 
minutes avant de le mettre dans la 

que je ressens 
une résistance 
lorsque je presse 
une sphère de 
glace?

Les tiges de raccordement Forge sont 

tiges raccordées à la partie supérieure 

tiges avec de l’eau chaude savonneuse 

a-t-il des taches 
blanches ou 
noires sur ma 
presse?

La presse Forge présente peut-être une 
accumulation de tartre sur sa surface 

doux avec du vinaigre et tamponnez 

pendant quelques minutes, puis 
essuyez délicatement avec de l’eau 

Combien de 
temps faut-il 
pour faire une 
sphère?

Les durées de fonte peuvent varier 
selon la dimension du joyau de glace 

utiliser de joyau de glace de plus de 3 
¼ po de largeur par 4 po de hauteur 
pour faciliter son positionnement dans 
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fabrication 
d’une sphère 
prend-elle 
autant de 
temps?

vous que la presse à glaçons est branchée 
et a été mise en marche avec le bouton 

Assurez-vous que le disjoncteur de la 

Trop d’appareils sont branchés à la prise 

Assurez-vous qu’un DDFT du cordon et 
de la prise de courant de la presse Forge 

désarme à répétition, cessez l’utilisation 

Il n’y a pas 
d’eau sortant 
des trous de 

Il y a peut-être une particule obstruante 
dans les trous de vidange des parties 

en nylon pour nettoyer les trous de 
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GARANTIE LIMITÉE DE MONOGRAM

Monogram couvre :

Deux (2) ans Si la presse à glaçons Forge tombe en panne à 
cause d’un défaut de matériaux ou de fabrication, 
pendant la garantie limitée de deux (2) ans, 
Monogram réparera le produit, le remplacera par 
un produit neuf ou fabriqué, ou remboursera le 
prix d’achat du produit, à la seule discrétion de 

Brochez votre reçu ici. La preuve de la date d’achat 
originale est nécessaire pour obtenir un service au titre 
de la garantie.

EXCLUSION DES GARANTIES TACITES

Cette garantie limitée est accordée au premier 

En Alaska et à Hawaï, la garantie limitée ne comprend pas les frais d’expédition 

droits légaux spécifiques et vous pouvez également avoir d’autres droits qui 

La présente garantie limitée est accordée à 
l’acheteur initial et à tout propriétaire subséquent pour les produits achetés au 

à domicile sera fourni dans les régions où il est offert et jugé raisonnable par 

Toutes les réparations au titre de la garantie sont assurées par nos centres 
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Manual del Propietario 

F O R G E
PRENSA DE HIELO CON CALOR



Eleve sus cócteles con gemas artesanales de hielo 

caliza. El Servicio de Conserjería de Hielo Transparente de 
Monogram le brinda hielo directamente en su hogar, en 

Bourbon/Whiskey™. 

Reciba hielo y más al conectarse: Registro Automático del 
Producto, manuales de Uso y Cuidado,  

y videos de Procedimientos

EL HIELO TRANSPARENTE ESTÁ 
A SÓLO UN CLIC DE DISTANCIA
Descargue la aplicación SmartHQ™ para comprar, 
suscribirse y mirar opciones de hielo transparente.



CONTENIDO

Información de Seguridad                          4

Contenidos de la Caja                                 13

Funcionamiento                                      17
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L E A  T O DA S  L A S 
I N S T R U C C I O N E S 
A N T E S  D E L  U S O

eléctricas o lesiones graves al usar su Prensa de Hielo con 
Forjado por Calor, siga estas precauciones básicas de seguridad:

• Nunca, bajo ninguna circunstancia, altere o elimine la tercera 
clavija (tierra) del cable de corriente. Para su seguridad 
personal, este producto deberá estar adecuadamente 
conectado a tierra.

• 
conectar la prensa de hielo en su propio circuito. Use sólo 

encuentre correctamente conectado a tierra de acuerdo con el 
Código Nacional de Electricidad y los códigos y ordenanzas 
locales.

• Para asegurar una protección continua contra riesgos de 

conectados a tierra de forma adecuada únicamente.
• 

de la prensa de hielo. Podrían sufrir lesiones graves.
• Este producto se deberá instalar y ubicar adecuadamente de 

acuerdo con las instrucciones de instalación antes de su uso. 

• 
producto.

ADVERTENCIA

INFORMACIÓN IMPORTANTE  DE 
SEGURIDAD
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• No use un prolongador.
• 

microbiológico o de calidad desconocida.
• 

puedan tirar del mismo u ocasionar riesgos de tropiezos.
• 

• Evite el uso si un componente, incluyendo el cable o el 

• Desenchufe el producto antes de realizar su limpieza manual 
o cuando no esté en uso.

• No sumerja ninguna parte del producto en agua.
• No enchufe ni desenchufe el producto con las manos 

húmedas.
• 

• Use este producto sólo para su propósito original, como se 
describe en este manual del propietario.

• 
fabricante.

• 
información del producto de la prensa de hielo.

• El servicio técnico deberá ser realizado por personal 
autorizado del servicio de la fábrica, y los componentes 
deberán ser reemplazados por componentes de reemplazo 
autorizados por el fabricante.

ADVERTENCIA (CONT.)
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Al usar artefactos eléctricos se deberán seguir precauciones 
básicas de seguridad, incluyendo lo siguiente:

• Lea todas las instrucciones.
• 

prensa de hielo.
• Como protección contra descargas eléctricas, no sumerja 

el cable o el enchufe de la Prensa de Hielo con Forjado por 

• 

• Desenchufe el electrodoméstico cuando no se encuentre en 
uso o antes de la limpieza.

• No utilice ningún electrodoméstico con un cable o enchufe 

electrodoméstico a la sucursal autorizada del servicio técnico 
más cercana para su control, reparación o ajuste.

• El uso de accesorios adicionales no recomendados por el 
fabricante del electrodoméstico podrá ocasionar lesiones.

• 
• 

M E D I DA S  D E 
P R O T E C C I Ó N 

I M P O R TA N T E S
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• 
eléctrico caliente, ni en un horno caliente.

• 
para apagarla, y luego retire el cable de electricidad del 
tomacorriente.

• No use este electrodoméstico para funciones para las cuales 

• Guarde estas instrucciones.

L E A ,  S I G A  Y 
G U A R D E  E S TA S 

I N S T R U C C I O N E S



849-9000023   Rev. 2 

PUESTA EN MARCHA
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QUÉ ESTÁ INCLUIDO

Prensa de Hielo con 
Forjado por Calor

Charola de Goteo de 
la Prensa de Hielo

Tenazas para Producir 
Hielo

Guía de Inicio Rápido

Quick Start Guide
F O R G E  H E AT E D  I C E  P R E S S
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PUESTA EN MARCHA CON LA PREN-
SA DE HIELO CON FORJADO POR 
CALOR
REQUISITOS DE INSTALACIÓN

Este producto deberá ser instalado de forma vertical sobre 

total cuando la charola de goteo esté llena de agua.
Asegúrese de contar con un espacio libre mínimo de tres 
pulgadas (3”) en torno a la prensa de hielo.
Instale el producto en un espacio donde haya una 

sol.

intensa.

eléctricas o lesiones al usar la prensa de forjado, siga estas 
precauciones básicas de seguridad:

PRECAUCIÓN
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PREPARACIÓN DE LA PRENSA DE HIELO CON FORJADO 
POR CALOR PARA SU FUNCIONAMIENTO

1. Retire el material de embalaje con cuidado. No use 

hielo.

caso de faltar algún ítem, por favor visite monogram.com/
ownership/parts/.

3. Limpie la prensa de hielo antes del uso (consulte la sección 

4. 
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CU IDADO Y  L IMPIEZA

LIMPIEZA EXTERIOR

por Calor, desenchufe la unidad y luego use una tela suave 
y húmeda con agua y jabón para limpiar de forma suave las 

y libre de pelusas.

Desenchufe la prensa de hielo antes de realizar la limpieza 
manual o cuando no esté en uso.

ADVERTENCIA
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USO DE LA PRENSA DE HIELO CON 
FORJADO POR CALOR

FABRICACIÓN DE UNA ESFERA DE HIELO

Siga los siguientes pasos para la fabricación de esferas de hielo.

1. Enchufe la prensa de hielo en un 

fueron guardadas en un freezer 
permanezcan a temperatura ambiente 
durante cinco minutos antes de 

3. Encienda la prensa de hielo usando 
el botón sobre la parte inferior de la 
prensa. Consulte la Fig. 1.

Fig. 1) Encienda la 
prensa de hielo.

manija al operar la prensa de hielo. 

PRECAUCIÓN
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4. Levante la mitad superior de 
la prensa y, usando las tenazas, 
centre la gema de hielo entre las 

la prensa de hielo encima del 
hielo. Consulte la Fig. 3. No es 

manija mientras el hielo se está 
derritiendo. 

Los tiempos de derretimiento 
variarán dependiendo del 

colocar de forma fácil dentro de 
la prensa. 

7.
las mitades superior e inferior 
de la prensa de Forjado se unan, 
levante la mitad superior de la 
prensa y use las tenazas para 
retirar la esfera de hielo. Las 
esferas de hielo se podrán servir 
de forma inmediata o guardar 
en un freezer para su uso 
posterior.

superior de la prensa de hielo 
encima del hielo.

la prensa de hielo esté 
completamente cerrada.

superior y use las tenazas para 
retirar la esfera de hielo.

de hielo sobre la mitad interior 
de la prensa.
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DRENAJE DE LA PRENSA DE HIELO CON FORJADO 
POR CALOR

La charola de goteo de la Prensa de Hielo con Forjado por 
Calor se deberá drenar de forma completa luego de cada sesión 
de uso. Para drenar la prensa de hielo:
1. 

Levante y retire la prensa de hielo en su totalidad de la 
charola de goteo negra.

3. 
4. 

SONIDOS NORMALES

durante su funcionamiento.  Este sonido es creado durante los 
ciclos de encendido y apagado de los calentadores interiores. 
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continuación se brindan a modo de referencia únicamente. Las 

información más actualizada.

Descripción Prensa de Hielo por Calor 
en Encimera

Modelo

Color Negra con acentos de latón

Peso del producto (cuando 
está vacío) 14 libras

Espacio libre de instalación Laterales de 3”, Parte Trasera 
de 1”

Tensión/frecuencia de 
funcionamiento nominal

Corriente 11.7 A

Temperatura Ambiente de 
Funcionamiento 

ESPECIF ICACIONES  DEL  
PRODUCTO
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Las soluciones posibles están sujetas a cambios.

defectos sobre 
las esferas 
de hielo 
completadas?

de hielo completamente. En caso de 
aparecer una marca plana de forma 
recurrente sobre la parte superior o 
inferior de sus esferas de hielo, asegúrese 
de estar llenando las tazas de los moldes 
de hielo hasta la línea de llenado indicada, 

hielo derretido.

prensa demasiado tiempo. Use las tenazas 
para retirar la esfera de hielo de la Prensa 
de Hielo con Forjado por Calor de forma 

de la prensa se haya unido a la parte 
inferior. Dejar la esfera de hielo en la 
prensa por calor demasiado tiempo podrá 

irregular.

antes de usar la prensa. Para asegurar una 

cada gema se encuentre centrada sobre 
el molde de la esfera antes de comenzar a 
realizar el derretido con la prensa. 

antes del prensado. Aplicar la prensa 
por calor de forma inmediata sobre una 

un freezer regular o un congelador podrá 

un recipiente a temperatura ambiente 
durante cinco minutos antes de usar el 
mismo en la prensa por calor.

GUÍA PARA LA SOLUCIÓN  
DE PROBLEMAS
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agua en mi 
encimera? charola de goteo.

escucho un 
sonido de 
“crujido” o 
“estallido” al 
prensar hielo?

Aplicar la prensa por calor de forma 

estuvo guardada en un freezer regular 

en un recipiente a temperatura ambiente 
durante cinco minutos antes de usar el 
mismo en la prensa por calor.

siento 
resistencia 
al presionar 
una esfera de 
hielo?

de la prensa de forjado estén sucias. 

a la mitad superior de la prensa estén 
limpias. Lave las varas con agua y jabón 
suave y una tela suave, y luego realice su 
limpieza. No sumerja la prensa en agua.

veo manchas 
blancas o 
negras en mi 
prensa?

La prensa de forjado podrá poseer sarro 

del agua. Moje una tela suave con 
vinagre, y humedezca levemente la 

luego limpie la misma de forma suave 
con agua limpia. No sumerja la prensa 
en el agua.

¿Cuánto 
tiempo tarda 
en prensar 
una esfera?

Los tiempos de derretimiento variarán 

dentro de la prensa.
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tardando tanto 
en producir 
una esfera?

de hielo esté enchufada y encendida, 
presionando el botón sobre la parte 
trasera inferior de la prensa.

prensa de forjado no haya generado la 

productos enchufados en el 

tomacorriente no esté sobrecargado.

(GFCI) esté desconectado. Asegúrese 

no esté sobrecargado. Asegúrese de 
controlar el interruptor diferencial 
(GFCI) en el cable de la prensa de 
forjado y en el tomacorriente. Si el 
interruptor diferencial (GFCI) del 
cable se desconecta de forma repetida, 

fabricante.

No sale 
agua por los 

drenaje.

obstruyendo los agujeros de drenaje 
sobre las partes superior o inferior de 
la prensa. Use un cepillo de nylon 
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GARANTÍA LIMITADA DE MONOGRAM

Por el Período de: Monogram Cubrirá

Dos Años
Desde la fecha de la 
compra original

Si la Prensa de Forjado de Hielo falla debido a un 
defecto en los materiales o la fabricación, durante 

reparará su producto, reemplazará su producto por 
uno nuevo o por un producto remanufacturado, 
o le devolverá el valor de la compra del producto a 
discreción de Monogram.

Abroche su recibo aquí. Para acceder al servicio técnico 
de acuerdo con la garantía deberá contar con la prueba 
de la fecha original de com

pra.

EXCLUSIÓN DE GARANTÍAS IMPLÍCITAS
Su única y exclusiva alternativa es el cambio del producto o la 
devolución del dinero, como se indica en esta Garantía Limitada. 
Las garantías implícitas, incluyendo garantías implícitas de 
comerciabilidad o conveniencia sobre un propósito particular, se 
limitan a dos años o al período más corto permitido por la ley.

Para Clientes de EE.UU.: 

Alaska y Hawái, la garantía limitada no incluye los costos de las unidades 

fortuitos o consecuentes. Esta garantía limitada le da derechos legales 

estado y otro. Para conocer cuáles son sus derechos legales, consulte a la oficina 
de asuntos del consumidor local o estatal o al Fiscal de su estado.

Garante: GE Appliances, una empresa de Haier
Louisville, KY 40225

Para Clientes en Canadá: 

garantía será brindado en áreas donde Mabe se encuentre disponible y lo 
considere apropiado.

Garante en Canadá: MC Commercial, Burlington, Ontario, L7R 5B6

Monogram.com
Todo el servicio de garantía es provisto por nuestros Centros de Servicio 
de Fábrica, o por un técnico autorizado de Customer Care® (Servicio 
al Cliente). Para programar el servicio a través de Internet, visítenos en 
monogram.com/contact.
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